W Whitepaper - Oktober 2026

Die Logik der A
verschiebt Siclss

Wie Kl die Arbeit im Mittelstand verandert, was das fur |hr Team bedeute
und warum gerade Betriebe ab zehn Mitarbeitenden davon am meiste
haben. FUnf Thesen aus unseren Projekten, ohne Hype und mit klarem
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Was sich fur Rollen andert

Software arbeitet vor, statt bedient zu werden. Warum jetzt
Bisher suchte, kopierte und tippte der Mensch, die Software speicherte. Jetzt bereitet Unser Ansatz

die Software vor, und der Mensch entscheidet. Fdnf Fragen fir den Start

Uber die Autoren

Der Engpass wandert vom Tippen zum Urteilen.

Wenn Routine wegfallt, wird gutes Urteil zur knappsten Ressource. Wer sein Team darauf
vorbereitet, gewinnt.

Der Mittelstand ist im Vorteil.

Kurze Wege und klare Zustandigkeiten sind bei KI mehr wert als groBe Budgets.

Erfahrungswissen wird zum Kapital.

Was heute in Képfen, Postfachern und alten Unterlagen steckt, kann kinftig jeder im
Team abrufen.

Agenten werden Kollegen, mit klaren Regeln.

Sie Ubernehmen Routinen, aber jede Entscheidung mit Wirkung nach auBen bleibt
beim Menschen.

GEMESSEN IN UNSEREN PROJEKTEN Ergebnisse nach 90 Tagen im laufenden Betrieb

4h—38min -7/0% +3,2 % 200+
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o1 These

Software arbeitet vor,
statt bedient zu werden.

DreiBig Jahre lang war die Rollenverteilung klar. Der Mensch sucht
die Information, Ubertragt sie und prift sie. Die Software speichert
sie. ERP, Buchhaltung und Excel sind gute Ablagen, aber sie

arbeiten nicht mit. Jeder Vorgang beginnt mit einem leeren Feld.

Diese Logik dreht sich gerade um. Kl liest eine Anfrage, eine LS Entwurf liegt bereit

Rechnung oder einen Marktbericht, ordnet ein, was sie findet, und v Anfrage verstanden - 2.400 x DN50 PN16

legt einen fertigen Vorschlag vor. Der Mensch beginnt nicht mehr
v Preisliste 2026, Rahmenvertrag -6 %

bei null, sondern bei einem Entwurf, den er pruft und freigibt.

~ Versand KW 48 moglich =

Das gilt nicht nur fur einen Ablauf. In unseren Projekten arbeitet Kl i r
im Vertrieb, im Einkauf, in der Buchhaltung und in der e %:’ —==
Marktbeobachtung vor. Die Ergebnisse unten sind gemessen, t i —

e —

nach 90 Tagen im laufenden Betrieb.
Abb. 2 Der Entwurf liegt bereit, bevor der Arbeitstag beginnt. Inr Team prift und gibt frei.

Die Frage ist nicht mehr, welche Software Sie bedienen.
Sondern welche Arbeit sie Ihmen vorbereitet.

ABLAUF WAS KI VORBEREITET ERGEBNIS NACH 90 TAGEN
Angebote vorbereiten Anfrage lesen, Artikel zuordnen, Preise und Konditionen rund 4 h — 38 min pro Angebot
kalkulieren B2B-Distribution, 80 Mitarbeitende
Preisanfragen an Lieferanten Zeichnungen und Lieferantendaten zusammenfiihren, Anfrage -70 % Vorbereitungszeit
strukturiert versenden Industrielle Fertigung, 120 Mitarbeitende
Verhandlungen vorbereiten Preislogik, Argumente und Risiken je Lieferant aufbereiten 92 % der Verhandlungen vorbereitet, +3,2 %
Einsparung

Strategischer Einkauf, 180 Mitarbeitende

Markt- und Rohstoff-Radar Quellen auswerten, wéchentliche Zusammenfassung mit Folgen  liber 200 Quellen pro Woche, unter 5
flrs Geschaft Minuten Lesezeit

Einkauf & Business Development, 210 Mitarbeitende

Neue Kunden finden Firmen recherchieren, bewerten, Ansprechpartner finden, Mail jeden Montag 6 bis 8 gepriifte Firmen
vorschreiben Lead-Agent im Einsatz

Eingangsrechnungen priifen Abgleich mit Bestellung und Lieferschein, Dubletten, Abweichungen fallen vor der Freigabe auf
Skontofristen typischer Anwendungsfall
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02 These

Der Engpass wandert

Heute Suchen, abtippen, Ubertragen. Die Zeit geht in Routine.

Wenn eine Maschine das Abtippen ubernimmt, verschwindet die
Arbeit nicht. Sie verschiebt sich. Ubrig bleiben die Teile, die schon
immer den Unterschied gemacht haben: einschatzen, ob ein
Kunde wirklich kauft. Erkennen, dass eine Position technisch nicht
passt. Entscheiden, wann ein Rabatt sinnvoll ist.

Damit wird gutes Urteil zur knappsten Ressource im Betrieb. Wer
Kl einfuhrt, ohne sein Team darauf vorzubereiten, bekommt
schnelle Entwdurfe, die keiner richtig pruft. Wer beides zusammen
angeht, bekommt Leute, die mehr Zeit flr Kunden haben und

bessere Entscheidungen treffen.

Deshalb gehoéren Schulung und Umsetzung flr uns zusammen.
Der Nutzen entsteht erst, wenn Menschen den Vorschlagen der Ki

begrindet zustimmen oder widersprechen.

vom Tippen zum Urteilen.

Kiinftig Prlfen, einschatzen, entscheiden. Die Zeit geht in Urteil.

08:00 10:00 12:00 14:00 16:30

Heute Abtippen &
Ubertragen Abstimmen Entscheide

Mit KI

Abstimmel Priifen & entscheiden Zeit fur Kunden

Suchen @ Abtippen & Ubertragen @ Abstimmen

@ Prifen & entscheiden @ Kunde

Abb. 3 Beispielhafte Verteilung eines Tages im Innendienst. Keine Messung, sondern das
Muster, das wir in Projekten immer wieder sehen.

,Die Maschine ibernimmt das Abtippen. Das Urteil bleibt beim
Menschen, und genau dafiir braucht Ihr Team Zeit.”

Luke Marken - Grinder, Strategie & Delivery
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03 These

Der Mittelstand
18t 1m Vorteil.

Abb. 4

Oft heiBt es, Kl sei etwas flr Konzerne mit groBen Budgets und

Konzern Mittelstand
eigenen Datenteams. Unsere Erfahrung ist eine andere. Konzerne
starten Programme, griinden Gremien und testen in Piloten, die nie Gremium
_ o _ ) , Entscheidung ’ Inhaber, eine Woche
im Alltag ankommen. Bis eine Entscheidung fallt, hat sich das Freigaberunden
Modell zweimal verandert.
Wer den Ablauf kennt Drei Ebenen entfernt Sitzt mit am Tisch
Ein mittelstdndischer Betrieb kann anders arbeiten. Der Chef sitzt
zwei Turen weiter. Wer einen Ablauf kennt, sitzt mit am Tisch. Eine . Ein Ablauf, der
. . . . ) Start Programm mit Roadmap .
Entscheidung dauert eine Woche, nicht ein Quartal. Genau diese sich rechnet
kurzen Wege sind bei Kl der entscheidende Vorteil, denn der
Nutzen entsteht nicht im Labor, sondern an echten Vorgéangen. Zeit bis zum Nutzen Quartale Wochen
Was dem Mittelstand fehlt, ist selten Geld. Es fehlt jemand, Festpreis, Bilanz nach
Risiko Pilot ohne Alltag
der weiB, wo man anfangt, und der so lange bleibt, bis der 90 Tagen

Ablauf lauft.
Abb. 5
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Erfahrungswissen
wird zum Kapital.

In jedem Betrieb gibt es Menschen, die man fragt, wenn es knifflig
wird. Sie wissen, welcher Kunde welche Ausfihrung braucht, wo
die Ausnahme im Rahmenvertrag steht und warum ein Auftrag vor
drei Jahren anders gerechnet wurde. Dieses Wissen ist wertvoll

und gleichzeitig verletzlich. Geht die Person in Rente, geht es mit.

Kl kann dieses Wissen nicht ersetzen. Aber sie kann es auffindbar
machen. Ein Wissens-Assistent auf Ihren eigenen Handbtchern,
AGB, Vertragen und alten Vorgangen beantwortet Fragen in
Sekunden, und zwar immer mit Quelle, damit jeder nachprufen Wie lange haben Kunden bei uns Gewshrleistung

kann, woher die Antwort kommt. A Eea e

Damit verandert sich, was ein Betrieb besitzt. Neben Maschinen 24 Monate ab Lieferung. Fur VerschleiBteile wie
Dichtungen gelten 6 Monate.
und Kundenstamm wird das gesammelte, abrufbare
® AGB 2026 -§ 8.2
Erfahrungswissen zu einem eigenen Wert. Wer heute anfangt, es

zu ordnen, hat in drei Jahren einen Vorsprung, den kein

Wettbewerber kaufen kann. Abb.6 Was erfahrene Kollegen wissen, wird abrufbar. Immer mit Quelle, damit jeder
nachprifen kann.

SO SICHERN SIE ERFAHRUNGSWISSEN

In drei Schritten zum abrufbaren Wissen

/ 2 J

Sammeln Ordnen Abrufbar machen

Handbicher, AGB, Vertrage, alte Angebote und Veraltetes aussortieren, Zustandige festlegen Ein Wissens-Assistent beantwortet Fragen aus
die haufigsten Fragen aus dem Postfach an und klaren, welche Quelle im Zweifel gilt. diesen Unterlagen, immer mit Quelle. Ihr Team
einem Ort zusammentragen. pflegt ihn selbst weiter.

,Was in drei Kopten steckt, sollte bald jeder im Team finden konnen. Vichi
weil die drei gehen, sondern weil alle anderen schneller werden.”

Tim Jungeblut - Griinder, Strategie & Operations
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Agenten werden Kollegen.
Mit klaren Regeln.

Der nachste Schritt nach dem Workflow ist der Agent: eine Kl, die eine
Aufgabe selbststandig Gber mehrere Schritte erledigt. Unser Lead-Agent etwa
durchsucht jede Woche Verzeichnisse und Webseiten, bewertet Firmen,
schlieBt Bestandskunden aus und legt montags sechs bis acht geprifte

Kontakte mit Mail-Entwurf vor.

Damit das funktioniert, braucht ein Agent dasselbe wie ein neuer Kollege: eine
klare Aufgabe, eine Person, an die er berichtet, und Grenzen. Was er

vorbereitet, pruft ein Mensch. Was nach auBen geht, gibt ein Mensch frei.

@ Michael Miiller - Inhaber
legt fest, was Kl darf

& Columbiad ’

@ Stefan Becker @ Anna Kramer @ Jan Wessels
Vertrieb Innendienst Buchhaltung

S. Lead-Agent Angebots- S. Rechnungspriifung
S’ Assistent

Abb.7 Routinen laufen im Hintergrund, die Entscheidung bleibt beim
Abb. 8 Jeder Agent hat eine Aufgabe und eine verantwortliche Person. Beispielhafte Darstellung.

Menschen.

LogicShift hei3t: Wir verschieben die

Logik der Arbeit. Nichi die Verantworiung.
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06 Was sich fir Rollen andert

Weniger Ubertragen,
mehr Entscheiden.

Kein Job verschwindet Uber Nacht. Aber in fast
jeder Rolle verschiebt sich, womit der Tag gefullt

ist. So sieht das aus unserer Sicht aus.

Innendienst

HEUTE

Anfragen abtippen, Artikel suchen,
Angebote formatieren.

KUNFTIG

Entwurfe prifen, Sonderfalle klaren,
schneller nachfassen.

87.05¢"
%
—_— L
-

Buchhaltung

HEUTE

Rechnungen Zeile fir Zeile gegen
Bestellungen prufen.

KUNFTIG

Nur noch Abweichungen klaren, Skonto
zuverlassig nutzen.

LogicShift - Die Logik der Arbeit verschiebt sich - Oktober 2026

Vertrieb

HEUTE

Firmen recherchieren, Listen pflegen, Berichte
zusammenstellen.

KUNFTIG

Mit vorbereiteten Kontakten sprechen,
Beziehungen pflegen.

Service & Technik

HEUTE

In Handblchern suchen, Kollegen fragen,
Antworten schreiben.

KUNFTIG

Antworten mit Quelle in Sekunden, mehr Zeit
fur Einsatze.

Einkauf

HEUTE

Preise vergleichen, Markte beobachten,
Verhandlungen vorbereiten.

KUNFTIG

Mit fertiger Vorbereitung verhandeln, Risiken
friher sehen.

Inhaber & Geschaftsfiihrung

KUNFTIG

Regeln setzen, Reihenfolge festlegen,
Wirkung messen.

logic-shift.de - Seite 8 von 12



07 Warum jetzt

Vier Grunde,

nicht ldnger zu warten.

0l

Die Pflicht ist schon da.

Seit Februar 2025 verlangt
Artikel 4 des EU Al Act, dass
Betriebe fur die KI-Kompetenz
ihrer Leute sorgen, sobald sie
Kl einsetzen.

02

Daten werden
strukturiert.

Mit der E-Rechnung kommen
Rechnungen ab 2027 und
2028 als Daten statt als Bild.
Das macht automatische
Prifung deutlich einfacher.

Abwarten fuhlt sich sicher an. Aber einige

Entwicklungen laufen ohnehin, ob Sie Kl nutzen

oder nicht.

03

Die Werkzeuge
sind alltagstauglich.

Kl steckt langst in Microsoft
365 und lasst sich in
Firmenkonten nutzen, in
denen lhre Daten nicht zum
Training verwendet werden.

04

Das Team wird
nicht grofer.
Gute Leute sind schwer zu

finden. Wer dieselbe Arbeit
mit derselben Mannschaft

schaffen will, muss

Routine abgeben.

Mehr dazu - Mehr dazu -

STICHTAGE, DIE OHNEHIN KOMMEN

Was sich in den nachsten Jahren fur Betriebe andert

1.1.2025 2.2.2025 1.1.2027 1.1.2028

E-Rechnung empfangen Kl-Kompetenz nach Art. 4 Al E-Rechnung ausstellen, gro3e E-Rechnung ausstellen, alle

Betriebe

Alle Unternehmen muissen Act Die Pflicht gilt dann fur alle

elektronische Rechnungen annehmen Unternehmen im B2B-Geschéaft.

Pflicht fur Unternehmen mit mehr als

800.000 € Vorjahresumsatz.

Wer Kl einsetzt, sorgt fUr ausreichende

kdnnen. Kompetenz der Beschaftigten.

Stand Oktober 2026, ohne Gewahr. Details zur E-Rechnung beim Bundesfinanzministerium.

Wer jetzt mit einem Ablauf anfangt, lernt in kleinen Schritten. Wer
wartet, muss spditer alles auf einmal lernen.”

Luke Marken - Grinder, Strategie & Delivery
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08 Unser Ansatz

Was Log iCS h ift Wir sind keine Agentur fir Folien und kein

Softwarehaus mit Produkt im Koffer. Wir bringen

a/ndeTS maCht Kl in Ihre Ablaufe, und zwar so, dass man es nach
‘ 90 Tagen messen kann.

An lhrem Ablauf, nicht an Folien.

Wir zeigen Kl an einem lhrer echten Vorgange, bevor Sie etwas entscheiden.

Festpreis statt Tagessatz.

Potenzialanalyse ab 1.990 €, Anwendungen ab 1.500 €, Agenten ab 990 €. Sie wissen
vorher, was es kostet.

Dort, wo lhr Team arbeitet.

Outlook, Excel und lhr ERP bleiben. Niemand muss ein neues Programm lernen.

Der Mensch gibt frei.

Alles, was nach auBen geht, pruft jemand aus lhrem Team.

Bilanz nach 90 Tagen.

Wir messen, was der Ablauf bringt, und halten es schriftlich fest.

Direkt mit den Griindern.
Abb. 9 Wir arbeiten an lhren echten Vorgangen, im Nordwesten gern bei

Sie sprechen mit Tim Jungeblut und Luke Marken, im Nordwesten auch vor Ort.
Ihnen vor Ort.

DER UBLICHE WEG

In 90 Tagen vom Gesprach zum laufenden Ablauf

Woche O Tag 1 bis 3 Woche 2 bis 10 Tag 90

Erstgesprach Potenzialanalyse Erster Ablauf live Bilanz
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09 Zum Mitnehmen

01 Welcher Ablauf kostet uns jede Woche die meisten

Funf Fragen Stunden?
fu/r den S[&LT[, Nicht der spannendste, sondern der teuerste.

Beantworten Sie sie am besten zusammen mit den 02 Wo steckt Wissen, das nur eine Person hat?

Leuten, die die Ablaufe kennen. Danach wissen Sie, wo
o _ Und was passiert, wenn diese Person drei Wochen fehlt?
der Einstieg liegt.

03 Welche Kl-Werkzeuge nutzt unser Team heute schon,
auch privat?

Die ehrliche Antwort ist meist: mehr als gedacht.

04 Wer entscheidet bei uns, was Kl darf und was nicht?

Wenn niemand, ist das der erste Schritt.

05 Woran wirden wir in 90 Tagen merken, dass es
funktioniert?

Eine Zahl, die Sie heute schon kennen, reicht.

Fangen Sie nicht mit dem spannendsten Ablaut an, sondern mit dem,
der jede Woche am meisten Zeit kostet.”

Tim Jungeblut & Luke Marken

01 02 03

Erstgesprach KI-Check Potenzialanalyse

30 Minuten, kostenlos. Wir héren zu und sagen Zehn Fragen, funf Minuten. Sie sehen lhr Drei Tage, ab 1.990 € Festpreis, bei Umsetzung
ehrlich, ob sich Kl fur Ihren Engpass rechnet. Zeitpotenzial und den passenden Einstieg. voll angerechnet.
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10 Uber die Autoren

]
GeSCh rleben Dieses Whitepaper fasst zusammen, was wir in

unseren Projekten im Mittelstand sehen. Wenn

- S . . G . 7
von den Griindern. S

Tim Jungeblut

GrUnder - Strategie & Operations

Tim wahlt mit Betrieben die Ablaufe aus, die
sich zuerst lohnen, rechnet den Business
Case und halt ihn bis zur Bilanz nach 90
Tagen nach. Er sorgt daflr, dass Kl dort
ankommt, wo sie Arbeit spart, und nicht in
einer Schublade landet.

Tim auf Linkedln -

Sprechen wir Uber [hiren Beirieb.

30 Minuten, kostenlos und ohne Verkaufsdruck. Wir schauen auf lhren
groBten Engpass und sagen ehrlich, ob sich Kl daftr rechnet.

Tim Jungeblut & Luke Marken - info@logic-shift.de - +49 173 904 2365

LogicShift - Die Logik der Arbeit verschiebt sich - Oktober 2026

Luke Marken

GrUnder - Strategie & Delivery

Luke plant den Weg vom ersten Workshop
bis zum laufenden Betrieb und steht dafur
ein, dass zugesagte Ergebnisse auch
geliefert werden. FUr ihn zahlt, was ein Team
nach 90 Tagen anders und besser macht.

Luke auf Linkedln -

logic-shift.de/kontakt
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